REGULAMIN REZERWACJI W RESTAURACJI PALOMA INN

Restauracja dokonuje rezerwacji stolikow wytgcznie internetowo za posrednictwem
serwisu https://www.mojstolik.pl/ bagdz aplikacji mobilnej M¢j Stolik dostepnej w
Google Play oraz App Store.

Rezerwacja stolika za pomocg aplikacji Moj Stolik polega na zakupie Biletu. Cena
Biletu okreslana jest przez Restauracje w trakcie dokonywania jego zakupu i
pobierana jest za posrednictwem aplikacji Méj Stolik na warunkach okreslonych w
Regulaminie Ptatnosci tego serwisu dostepnym pod adresem https://mojstolik.pl/
dokumenty. W cenie zakupu Biletu gwarantowana jest rezerwacja. Ponadto cena
Biletu zawiera Optate Rezerwacyjng, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego regulaminu.
Bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie.

Rezerwacja stolika podlega optacie w wysokos$ci 50 zt brutto od kazdej osoby, ktéra
ma charakter zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz.
1610 z pozn. zm.) (,Optata Rezerwacyjna’) — co oznacza, ze w przypadku
niepojawienia si¢ osdb, ktére dokonaty rezerwacji lub tez spodznienia
przewyzszajgcego czas 15 minut od ustalonej godziny rezerwacji Optata
Rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

W przypadku skorzystania z rezerwacji Optata Rezerwacyjna jest zaliczana na poczet
koncowego rachunku, tj. rachunek zostaje pomniejszony o zaptacong wczesniej
kwote 50 zt brutto od kazdej osoby. Jezeli jednak kwota rachunku jest nizsza niz 50 z
brutto od osoby, Restauracja zatrzymuje Optate Rezerwacyjng w niewykorzystanej
czesci.

Optata Rezerwacyjna powinna zosta¢ zaptacona na co najmniej 12 godzin przed
wybrang godzing rezerwacji. Zaptaty mozna dokona¢ w serwisie Moj Stolik za
pomocg internetowego serwisu Przelewy 24 prowadzonego przez PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu (KRS 0000347935).

Rezerwacje mozna odwota¢ najpdzniej na 24 godziny przed potwierdzonym
terminem poprzez aplikacje M¢jStolik. Optata Rezerwacyjna podlega wtedy zwrotowi
w ciggu 7 dni roboczych na wskazane przez Goscia konto bankowe.

Restauracja ma obowigzek zwrdcié Optate Rezerwacyjng w zaptaconej wysokosci

réwniez w sytuacji, gdy skorzystanie z rezerwacji nie byto mozliwe z winy Restauracji.

Rezerwacja jest mozliwa tylko w razie wniesienia Optaty Rezerwacyjnej. Brak

dokonania Optaty Rezerwacyjnej jest rbwnoznaczny z anulowaniem rezerwaciji.

Dokonujgc rezerwacji stolika nalezy podac dzien rezerwacji, godzine, imig i nazwisko
osoby rezerwujgcej, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.
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Standardowy czas, na ktéry Restauracja rezerwuje stolik wynosi 120 minut. Na
zyczenie gosci istnieje mozliwos¢ korzystania ze stolika dtuzej niz przez powyzej
okreslony czas, co nalezy zaznaczy¢ podczas dokonywania rezerwacji w polu

Luwagi”.

Rezerwacja jest wazna przez 15 minut liczac od godziny wybranej przez Goécia i
potwierdzonej przez M¢j Stolik. Po uptywie tego czasu rezerwacja jest traktowana
jako anulowana, a stolik zostaje zwolniony. Optata Rezerwacyjna nie podlega wtedy

zwrotowi zgodnie z ust. 3 niniejszego regulaminu.

W przypadku przybycia mniejszej liczby Gosci niz zadeklarowana, po uptywie 15
minut od godziny rezerwacji Restauracja ma prawo do anulowania rezerwacji w
czesdci dotyczgcej brakujgcych oséb poprzez usytuowanie Gosci przy stolikach o
odpowiednio mniejszej liczbie miejsc. Czesciowe anulowanie rezerwacji nie wptywa

na sposob rozliczenia Optaty Rezerwacyjne;j.

Restauracja nie gwarantuje wiekszej ilosci miejsc niz ilos¢ wybrana przy dokonywaniu
rezerwacji.

W trosce o komfort gosci Restauracja nie przyjmuje rezerwacji powyzej 8 osob.

Restauracja zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty serwisowej w
wysokosci 10% wartosci rachunku dla rezerwacji powyzej 4 osoéb.

Wszelkie odstepstwa od niniejszego regulaminu muszg zosta¢ ustalone z
managerem Restauracji i potwierdzone w formie pisemnej lub mailowe;.

Restauracji zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji bez podania
przyczyny.

Goscie majgcy zastrzezenia do procesu rezerwacji mogg sktada¢ reklamacje na
adres email: info@paloma.bar. Reklamacja zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni od

daty jej ztozenia.

Dane osobowe Gosci sg zbierane i przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci
Paloma Inn dostepng na https://www.paloma.bar/files/polityka-prywatnosci.pdf.
Niepodanie poprawnych danych lub tez podanie nieprawidtowych badz
nieprawdziwych danych uniemozliwia dokonanie lub potwierdzenie rezerwaciji.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
regulaminu.
Restauracja informuje, ze nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy po realizacji

zamowienia. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.). w przypadku umow

o Swiadczenie ustug w zakresie gastronomii konsumentowi nie przystuguje prawo
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odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé,

jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.



